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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG:

1.1. A szolgaltato neve és cime:

Cégnév: RDI Kreativ Stidio Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett cégnév: RDI Kreativ Studio Kft.

Addszam: 12796577-2-16

Cégjegyzékszam: 16-09-006760

1.2. - 1.3. A szolgaltato koézponti ligyfélszolgalatanak elérhetésége, hibabejelent6jének elérhetésége:
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)

Telefon: (06-21) 202 62 97 (telefonkézpont) helyi hivassal hivhato

(06-20) 425 46 23; (06-30) 234 84 58; (06-70) 233 33 96

1.4. A szolgaltato6 internetes honlapjanak cime:
Internet: www.jasznet.hu; www.jasznet.hu
E-levél: info@jasznet.hu, hibabejelentes@jasznet.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdségei:

Feliigyeleti szerv neve: A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) Igazgatdsaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520 (www.nmhh.hu)
A hivatal elérhetségei:
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626
3529 Miskolc, Csabai kapu 17.  Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.  Telefon: (52) 522 122

Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
Terlileti Fogyasztovédelmi FelligyelGségek:
Heves Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége:

A mindekor hatalyban Iévé Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) egységes szerkezetbe foglalt szGvege,
valamint azok mellékletei, kivonatai megtalélhaték a Szolgéltaté honlapjén, valamint iigyfélszolgalatan. A szerz8dés aldiraséval
egy id6ben az ASZF az Eléfizetdnek nyomtatott formaban atadasra kerdil. Az ASZF a mellékleteivel egyltt érvényes.

A A$ZF valtoztatasairdl a meglévo El6fizetdket a hatalybalépést megelGz6en a Szolgaltatd irasban kiértesiti.

Az ASZF-ben torténd valtozasokra vald tekintettel meglévd eldfizetbink az elektronikus hirkézlésrdl szold 2003. évi C. torvény
132. § (4) bekezdésében irottak szerint a hirdetmény kozzététele idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil, - amennyiben pedig a
jelen kézleményben irt modositas rajuk nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz, gy a 132. § (5) bekezdésben irt feltételekkel
15 napon belill, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil - eldfizetSi szerzGdésiiket felmondhatjak. Amennyiben fenti jogukkal ezen
id6tartamon bellil nem élnek, gy ez az ASZF médositasok elfogadasanak mindsiil.

Az eldfizetGi szerzGdések, tovabba az ASZF-ek jelen modositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban
maradnak.

Ezen ASZF érvényességi hatélya kiterjed: a Szolgaltaté tavkozlési szolgaltatasara (a tovabbiakban a szolgaltatas), illetve az ezen
szolgaltatasokat hasznalatba vevs ligyfelekre (tovabbiakban, mint Egyéni El6fizetd).

Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabélyozd hatésagok rendeleteiben rogzitettek
szerint a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykoényvének, valamint a tavkoziési szolgaltatasi jogviszonyt érintd jogszabalyainak
figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok valtozésa esetén a véltozassal 6sszhangban médosul.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Egyéni Elofizetoi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevéte-
lének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi korlatai:

Aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni igénybejelentést kell tennie az ASZF 1. pontban leirt elérhet6ségek egyikén.

Az ElGfizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, egy dijmentes elGzetes helyszini felmérés a szolgaltatas léstesitésének
lehetGségérdl. Amennyiben a végpont kiépitése aranytalan miiszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a Szolgaltatd részére,
Ugy a Szolgaltatd megtagadhatja az igényl6 csatlakoztatasat.

Az El6fizetSnek, aki az internet szolgéltatast igénybe veszi, szerz8dést kell kdtnie. Az internet szolgaltatas igénybevételére sz616
szerzGdés Egyéni El6fizetsi Szerz6désbdl és Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl all. Az Egyéni ElGfizet6i SzerzGdés két példanyban
készill, az egyik példany a Szolgaltatdé, a masik az ElSfizetéé. Az Egyéni ElfizetSi szerz6dés akkor jon létre, amikor az elSfizetdi
szerzOdést és a jelen ASZF-t mindkét fél egyittesen értelmezte, alairta és atvette. Amennyiben a szolgaltatas kiépitése
tarsszolgaltatd vagy alvallalkozd igénybevételét igényli, Ugy a szolgaltatas inditasa a tarsszolgaltatd teljesitményétdl fliggben
valtozhat. A tarsszolgaltatd esetleges késedelméért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatas foldrajzi feltételei:

e  Optikai ralatas a szolgaltatd bazisallomasaira,
e Aszolgdltatas helye a Szolgéltat6 baziséllomasanak helye, vagy az El6fizets telephelye.
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A Szolgaltaté a Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi
természetes személlyel torténd eldfizet6i szerzGdés megkitésére nem koteles. A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott
természetes személlyel nem kot eldfizetGi szerzGdést.

A vezeték nélkiili internet-hozzaférés szolgéltatas targyi feltételei:
Szabvanyos UTP (Ethernet) csatlakozéval ellatott berendezés, amely szabvanyos TCP/IP kommunikacidra képes
valamint DHCP és PPPoE kliensként m{ikodik.
Az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok haszndlhatdsagara a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

2.2. Az Egyéni Eldfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja:
A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az El6fizetd a személyének azonositasahoz sziikséges adatait a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsassa, melyek
e  természetes személy El6fizetd esetén a neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje, személyi igazolvany bemutatasa, bankszamla szama, kilfoldi illetGségli esetén, a fentieken tilmenden az
Utlevél szdma. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld elbb felsorolt adatai is sziikségesek.
e nem természetes személy El6fizetd esetén a neve, adészama, bankszamlaszama, eljaré képviselé neve- azt igazold
okirat masolata, személyi igazolvany bemutatasa, kiilfoldi illet6ségl esetén, a fentieken tilmenden az Utlevél szama.

2.3. A szerzOdéskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz,
halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:

A hozzaférési pont létesitését a Szolgaltatd az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil megkezdi.

A szolgaltatds dtadasi pontja az eldfizetSi oldalon lévé UTP csatlakozé kimenete. Irodai wi-fi opcié igénybevétele esetén a
szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd végberendezésében elhelyezett vezeték nélkiili haldzati kartya antenna kimenete.

A vezeték nélkili szolgdltatas igénybe veheté minden olyan elfizeti végpontrdl, ahonnan fizikai ralatas létesithetd a
Szolgaltatd adathaldzati kzpontjahoz. Az eldfizetdi végponttdl a Szolgaltatd adathaldzatanak elérését lehetévé tevd halozati
szakaszt a Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltatd vagy tarsszolgaltatéja sajat késziilék segitségével mutatjak be a szolgaltatas
lizemkészségét az el6fizetdi oldalon.

2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevé és az elofizetoé adataiban:

Az El6fizet6 azonositasa a Szolgaltato altal biztositott MAC cim, DHCP vagy PPPoE protokoll alapjan torténik.

A Szolgaltatd fenntartja ezen informaciok mindenkori ellenérzésére és modositasara vald jogot.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A szolgaltaté altal nyajtott eldfizetdi szolgaltatas tartalma:
A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatast nyuit.
Statisztikai besorolasi szamjele: SZJ 64.20.18

Ide tartozik az adatatvitelt biztositd szolgaltatas azonos vagy eltérd protokollt alkalmazé allomasok (végberendezések) kozott.
E szolgaltatasi koron belil az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja a Szolgaltatd eldfizetGi részére:

o vezeték nélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,

e vezeték nélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban.

Az eldfizeti szolgéltatds a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas-hozzaférési ponton az Elfizeté altal csatlakoztatott
végberendezésen keresztiil az EléfizetSi szerz6dés szerint a nap 24 6rajaban, az év minden napjan igénybe vehetd.

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez és igénybe vételéhez sajat eszkozoket és végberendezéseket hasznal, melyek a
Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A Szolgaltato kizardlag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyljtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi tertleten.

Lefedettségi terliletek teleplilési jegyzéke az NMHH felé benyujtott interfész bejelentése alapjan: Jaszddzsa, Jaszjakdhalma,
Jaszarokszallas, Jaszberény, Jasztelek, Alattyan, Pusztamonostor, Hatvan (kilteriilet), Gyongydshalasz, Atkar, Adacs, Nagyréde
(kiilterulet), Visznek, Szajol (kilterilet).

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:
A Szolgaltato a szolgaltatasi teriiletén egyetemes szolgaltatast nydjt. A Szolgaltato csak sajat rendszeréhez biztosit hozzaférést.

3.4. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye:

Az El6fizeték az eldfizeti oldalon elhelyezett végberendezésekkel a Szolgaltaté adathalézatdhoz csatlakoznak. A hazai Internet
szolgaltatok halozataval a Szolgéltatd adathalézatabdl kiindulva a Budapesti Internet Kicserélé ponton (BIX) keresztil
létesithetnek kapcsolatot, ahol nemzetk6zi adatkapcsolatra is lehet6ség van. A szolgaltatds hozzaférési pont a Szolgaltatd
adathaldzati kdzpontja, vagy az El6fizetd telephelye. A csatorna kapacitas dedikalt vagy atlagos lehet.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. A szolgaltatasi minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének
modszere:

A Szolgdltaté az 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet alapjan, tovabba mindenkor a hatdlyos jogszabalyokban elGirt

kovetelményeknek megfelel6é minGségli Szolgaltatast nydjt a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre all6 és biztosithatd
miszaki-technikai feltételek mellett.

A Szolgaltatd vezeték nélkili internet szolgéltatasanak specifikus minéségi paraméterei:
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Megnevezés Mindségi paraméter

Eves rendelkezésre allas (1) 95,0 %
Atlagos csomagveszteség (2) 1,0 %
Maximalis csomagkésleltetés (3) 300 ms
Csomagkésleltetés kozépértéke (4) 30 ms
Megjegyzések:

(1) Szolgaltatas kiesési értékével egylitt.

(2) Nemzetkozi szakaszra.

(3) A csomag késleltetés az adasra keriil6 csomag legelsd bitjének adasi ideje és a végberendezésen vételre keriilé csomag
utolso bitjének vételi ideje kozott eltelt id6. Kizardlag egyirdnyl mérés esetén.

(4) A hasznaldi végberendezés és a BIX kozott.

ElGfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a vezeték nélkiili internet hozzaférést a szabad (ISM) frekvencia savban
szolgaltatja, amelyet harmadik fél szandékosan illetve véletlendil zavarhat.

Vezeték nélkili internet hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El6fizetd csomagjahoz tartozo le- és felt6ltési maximalis
savszélességet csak a http protokollon atmené csomagok esetén biztositja.

A Szolgaltatd torekszik a maximalis biztonsagvédelemre mind sajat eszkézeinek, mind az eldfizet6i oldalon talalhato
berendezések és adatainak védelme érdekében, ezért a szolgaltatas nyljtasakor meghatarozott portok korlatozasra keriilhetnek.

A Szolgaltato az El6fizetd altal letoltott adatmennyiséget, kapcsolat idejét folyamatosan méri.
Az El6fizet a forgalmi adatairdl a Szolgaltat6tdl tajékoztatast kaphat a szamara létrehozott tgyfélkapun keresztil.

A Szolgaltatd az tulzott internet haszndlatot szabalyozza. Tulzott internethasznalatnak minGsil az, amikor az El6fizetd havi
adatforgalma meghaladja a szolgaltatasi csomaghoz tartozo kitoltési tényez6t, amely az egy hdnap alatt maximalisan let6lthetd
adatmennyiség 1/8-ad része.

Amennyiben az Eldfizet6nél a tllzott internet hasznalatanak ténye all fenn, a Szolgaltatd jogosult az ElGfizet6 csomagjanak
maximalis let6ltési sebességét negyedére csokkenteni, amely tényekrGl koteles az El6fizetét értesiteni. Amennyiben az
El6fizeténél az els6 értesitést kovetd 1 hét utan a tllzott internet hasznalat tovabbra is fennall, a Szolgaltatd ismét értesiti a
felhasznalot. Ha a Felhasznalé a masodik értesités utan 1 héttel sem sziinteti meg az tllzott internet hasznalatot, (gy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas azonnali hatalyu felmondasara.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltat6 a biztonsagot és a hal6zat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet:

A Szolgaltatas kizardlag torvényes célra hasznosithatd. Barmilyen magyar, vagy nemzetk6zi szabalyozasokat sért6 (szerzdi jogot,
Uzleti titkok alapjat képez6, sérté vagy obszcén) anyagnak a szolgaltatason keresztiil torténG atvitele tilos. Amennyiben a
Szolgaltato az altala feliigyelt rendszeren nyilvanvaldan tiltott miiveletet észlel (ide értve az adatfeltorést, a szerverekre vald
betérést, a hamis illetve kéretlen levelek kiildését is), figyelmeztetés utan jogosult a szolgaltatas hozzaférésének atmeneti
sziineteltetésére, stlyosabb esetben a szerzédés azonnali felmondasara. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy teljes korlien felelés
a fentieket sértd anyagokért és tettekért.

4.3. Az el6fizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei:
A 2.1 pontban ismertetett el6feltételek teljesiilése utan az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé eszk6zokkel veheti igénybe
a szolgaltatast, melyek a kovetkezok:
e  antenna,
radiofrekvencias kabel,
router,
UTP kabel,
Ethernet csatlakozdval rendelkez6 végberendezés

Az El6fizetd szamitdgépében keletkezett esetleges karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Szolgaltatd altal biztositott egyéb eszkozok a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik. A Szolgaltato csak az elsé haldzatra
csatlakoztatott szamitdgép OsszekGtéséhez biztositia az UTP kabelt legfeljebb 20 m hosszlsagig. Ezen fellil csatlakoztatott
gépekhez felhasznalt kabeleket, kabelezést valamint eszkozoket (pl. switch) a Szolgaltatdé a mindenkori arlistajaban szerepld
dijazas szerint illetve egyedi elbirdlas szerint szamlazza.

Az Eldfizet6 hozzajarul és biztositja a tetGszerkezetére, antennaridra vagy —szerkezetre vald végberendezések szerelését.
Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd olyan berendezéseket is elhelyezzen, melyek a tartalék vagy
tovabbszolgaltatas céljat szolgaljak.

4.3.1. Sajat eszk6zok karbantartasa:

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az el6fizetdi szerzdés teljes idGtartama alatt
mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Egyéni EldfizetGi SzerzGdés feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az altala biztositott berendezések lizemeltetéséért és karbantartasaért kizardlag az El6fizetd felelds,
fliggetlentl ezen berendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

4.3.2. Hibaelharitas és karbantartas lehetdvé tétele:

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo részére az El6fizetd tulajdondban
vagy hasznalataban all6 teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a végberendezések és a haldzati berendezések javitasa vagy
karbantartasa céljabdl lehetévé tenni.

Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az El6fizetd kételes a Szolgaltatot
err6l megfelel6 id6ben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden ésszer(i erdfeszitést megtenni.

4.3.3. Tapellatas biztositasa:

Az El6fizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések elhelyezésének helyszinét és
biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a halozati berendezések miikodtetéséhez sziikséges.
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4.3.4. Ellenérzés, karbantartas:

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén ellenrizni. Amennyiben
a hasznalat ellen6rzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd
elGzetes értesitése mellett az ElGfizet6 tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt terliletre, helyiségbe belépni.

Amennyiben az ElGfizet6 a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést a fentiek szerint nem engedélyezi,
illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl ered6 valamennyi kdvetkezményért az Elofizetd teljes
koriien felel. A hozzajarulds megtagadasa miatt el6alld szolgaltataskiesés nem csokkenti a 4.4 pontban meghatarozott éves
rendelkezésre allasi idGt.
A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi idot.
A Szolgaltat6 karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az eldfizet6i szerz6dés eltéréen nem rendelkezik

e nem terjed ki az El6fizetS éltal biztositott végberendezésekre.

4.3.5. Mentesiilés a felelosség alol
A Szolgaltato teljes korlien mentestil az eldfizetSi szerz6dés alapjan fennalld felelésség aldl, ha:
e a hibat az El6fizets altal Gizemeltetett, a szerz6dés feltételeinek nem megfeleld végberendezés okozta,
a hibat az El6fizet6 tulajdondban 1évé végberendezés okozta,
a hibat a végberendezés El6fizets altali szakszer(itlen kezelése okozta,
a hiba bejelentését az Eldfizetd elmulasztotta,
a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az el6fizeté altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke:

A rendszeres Eldfizet6 kérésére a szolgaltatas legalabb 6 honapig sziineteltethetS. Az Eléfizet a sziineteltetést irasban kérheti a
Szolgaltatotdl. Sziineteltetés esetén készenléti dij fizetendd. Dijat az ASZF 1/2. szamu melléklete tartalmazza. Szolgaltatd
jogosult az eldfizetSi szolgaltatas szlineteltetésére, ha a sziinetelés az El6fizetd elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt ker(l sor.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy az el6fizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének
az esetei és feltételei:

A 15 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd az Eldfizet6 felszdlitasa utan jogosult a szolgaltatas atmeneti
korlatozasara, 30 napnal hosszabb nem fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A korlatozas utani visszakapcsolas dijkdteles. Az Elfizetéi szamla kiegyenlitésének napja megegyezik a szamlan szerepl6 teljes
Osszeg Szolgaltaté bankszamlajara vagy pénztaraba vald beérkezés napjaval.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A hibabejelent6é elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete:

A Szolgaltaté hibabejelentét miikodtet az 1.2 - 1.3. pontban leirtak szerint. A hibaelharitas célértékei a 4.1 pontban talalhatéak.
A hibabejelentések nyilvantartasba vétele a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan, munkanapokon nyitvatartasi idében torténik.

A Szolgaltatd a hibabejelentés vizsgalatat legkésbb a kévetkez6 munkanapon megkezdi, és annak lehetséges befejezésérdl
haladéktalanul értesiti az El&fizetdt. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 dra. Uzleti el6fizetdk részére a
hibaelharitdis megkezdésének hatarideje 4 oOra. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak 48 d6ran belll meg kell kérnie. Amennyiben a Szolgaltaté a
vallalt hatarid6n beliil nem haritja el a hibat, (gy az El6fizet6t a 7.5 pont szerint kétbér illeti meg.

6.2. Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata:

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakovethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig
meg0rzi. (Eht 141. § (1))

6.3. Az elofizeto jogai az eldfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megilleté kedvezmény
mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:
A szolgaltatas hibas teljesitésének esetei:

e ha a Szolgaltatd az El6fizetd tudta nélkiil leszereli a szolgaltatashoz sziikséges eszkGzoket,

e ha a nem tervezett ledllds meghaladja az 5 napot egybefiigg6en, vagy Gsszesen az éves rendelkezésre allast évente,

e a Szolgaltat6 rendszerén beliili fejlesztési id6 (tervezett leallds) meghaladja a 2 napot egybefiiggéen vagy Gsszesen

5 napot évente,
e aszolgaltatas sebessége tartdsan (4 dran keresztiil) a maximalis sdvszélesség 25%-a ala esik (garantalt savszélesség).

Nem mindsil hibas teljesitésnek:
e  az El6fizetd sajat eszkbzeinek meghibasodasa,
a karbantartas ideje alatti szolgaltatas kimaradas,
a vezeték nélkili halozat harmadik fél altal okozott szandékos vagy véletlen zavarasa,
a hibat az El6fizetd, igénybevevd altal hasznalt, megfelelGségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,
a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozoé El6fizet6i tulajdonl halézatban, vagy végberendezésben van,
a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban 1év végberendezés nem rendeltetésszerii hasznélata okozta,
a hibat nem jelentették be,
a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idon beliil elharitotta,
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e az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz
sziikséges az ingatlanra torténé bejutas,

e  az El6fizet6nél telepitett haldzatvégzddtetd egység miikodéséhez szilkséges sziinetmentes 230V-os tapellatasanak a
hib&ja.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelGsséget az Elfizeté azon veszteségeiért vagy barmiféle karadért, melyek a szolgaltatasok
kimaradasaval allnak Gsszefiiggésben.

A Szolgaltatd rendszerében keletkezG varatlan meghibasodasok elharitdsa érdekében a Szolgéltatd minden &ltala megtehet6
Iépést megtesz.
A Szolgaltaté nem felel az elhdrithatatlan kiilsé ok miatt bekdvetkezd szerz6désszegésért (vismaior). Vismaior-nak mindsiilnek a
felek altal elére nem latott és nem befolyasolhatd olyan korilmények, amelyek megakadalyozzak a Szolgaltatét a megfeleld
teljesitésben, kiilonosen:

e tiiz, arviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornado, villamcsapas (beleértve a Szolgaltaté tulajdonaban Iévé, de az
El6fizet6hoz kihelyezett eszkdzokben bekovetkezett tiiz és elemi kart is),
habord, zendlilés, polgari zavargas, invazio, fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas,
sztrajkok, munkaskizarasok,
aramkimaradas
a vezeték nélkili haldzat harmadik fél altal okozott szandékos vagy véletlen zavarasa.

A 4.1 pontban ismertetett hibas teljesités esetén az ElGfizetd idGaranyos havidij visszatéritésre jogosult.

Ha az ElGfizet6 altal bejelentett hiba elharitdsa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, gy El6fizetét az el6fizetGi szolgaltatas
minGségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetend6 dijbdl.

Amennyiben a hibabdl adéddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az ElGfizet6nél, gy a hiba elharitadsanak napjaig az
El6fizet6é mentesiil a szolgaltatas havi dij hibas napokra es6 részének megfizetése aldl.

Ha az El6fizeté altal igénybe vett szolgéltatds minGségi célértékei elmaradnak a Szolgéltatd altal vallalt célértékektdl a
dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas napokra es6 részének 50%-a.

A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést kdvetd hdnapban, illetve amennyiben a jovairds Osszege meghaladja ezen szamla
Osszegét a kovetkez6 honapokban benydjtott szamlaban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla
Osszegét Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban is eszk6zoIni kell mindaddig, amig a jovairas teljes Gsszege elszamolasra kertdl.

6.4. Ugyfélszolgalat miikodtetése, az eldfizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacié, kotbér és
A Szolgaltatd technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelent6 Ugyfélszolgalatot mikodtet. A személyes (igyfélszolgalat
igénybevételéhez elGzetes telefonos id6pont-egyeztetés sziikséges.
Az ElGfizet6 a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos panaszokat irasban vagy e-levélen nyujthatja be. Az (igyfélszolgalaton
igénybe vehet6 szolgaltatasok:

e  hibabejelentés,

e panaszok, reklamaciok fogadasa,

e  szolgaltatassal kapcsolatos egyéb bejelentések,

e tdjékoztatd a vezeték nélkiili és bérelt vonali internet szolgaltatasrol.

A bejelentett panaszokat a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil kivizsgalja, és a bejelentésen feltiintetett médon, 3 munkanapon
bellll értesiti az El6fizet6t. A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgélasi és
elintézési hatarideje 30 nap.

Az ElGfizet6 a fenti pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Terlleti Hirk6zlési Hivatal vizsgalatat
kérni. Az eldfizet6i panasz elutasitasa esetén kovetend6 eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
38. § (3) bekezdése tartalmazza.

A Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetGsége az 1. pontban talalhato. A telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartasi idén belll
bejelentkezés alapjan barmikor igénybe vehetd.

Az Ugyfélszolgalatnak nem feladatai az oktatds, helyszini installdlas illetve hibaelharitas, az El6fizeté gépének alkalmassa tétele
a szolgaltatas fogadasra. E szolgaltatasokat a Szolgaltatd a mindenkori szolgaltatasi arainak megfeleléen végzi.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével G6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének

lehet6ségérol és feltételeirol:

Az eldfizetGi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdések rendezésére a szerz6do felek elsGdlegesen megegyezés Utjan kisérlik

meg. Amennyiben birdsagi eljarasra keril sor, erre a felek a Szolgaltatd székhelye illetve telephelye szerinti birdsagok

illetékességét kotik ki, amelynek cime: Jaszberényi Varosi Birdsag, 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 15.

Békéltets testiilet cime: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Jaszberényi teriileti iroda,
5100 Jaszberény, Thokoly Ut 22.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az Elofizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi iddszakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és szamlazas madja és ideje:

A szolgaltatas mindenkori aktualis dijait, a Szolgaltaté az interneten teszi kdzzé a www.jasznet.hu oldalon, valamit annak
kivonata megtalalhatd az ASZF 1. szamu mellékletében.

A Szolgaltatd egyszeri beko6tési és idGszaki internet szolgaltatasi dijat szamlaz. A szolgaltatds magaba foglal legalabb egy darab
adott@jasznet.hu POP3-as és web elérhetdségli e-levél cimet, melynek elérhetGsége a http://www.jasznet.hu/webmail illetve a
weboldalon taldlhaté levél ikon. A 3 hoénapig legalabb egyszeri e-levél kiildésre vagy -fogadasra nem hasznalt postafiokok
megsziintetésre keriilnek, melyet a Szolgaltatd idészakonként felllvizsgal.
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A Szolgaltatd az arvaltoztatés jogat fenntartja, azonban a szerzédés els6 évében az ar nem haladhatia meg a
szerzOdéskotéskori arakat. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy aremelést csak a rajta kiviilallé okok miatt hajt végre.

Amennyiben a Szolgaltatd az arvaltozads soran kedvezményes arakat alkalmaz, Ugy azok nem vonatkoznak a korabban
megkotott szerzGdésekre, azok a szerzOdés kotésekor rogzitett aron keriilnek kiszamlazasra. Az egyszeri bekotési dij
kiszdmldzésara a Szolgaltatd a szerz6dés megkotése utdn azonnal jogosult. A Szolgaltaté az Eldfizet tulajdondban lévd
eszk0zOk, berendezések telepitését és az antennatelepitéseket, —athelyezéseket kiilon dijazas ellenében végzi, melynek
mindenkori aktudlis értékét ligyfélszolgalatan és / vagy internetes oldalan kozzéteszi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinto eltérések:

A Szolgdltatd az Egyéni El6fizetSi Szerz6désben szerepld id6szakonként elSre szdmldzza ki az Eldfizetdnek a dijat. A fizetés
csekken, 8 napos atutalassal vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan helyszini befizetéssel torténhet. Késedelmes fizetés esetén a
kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamat hét szazalékkal
ndvelt dsszege.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a posta a csekkes feladast szerz6dés szerint a befizetéstdl szamitott 3. munkanapra irja jova
a Szolgaltatd szamlajan, de ezért a hataridGért a Szolgaltatd nem tud felelGsséget vallalni. Amennyiben a szamla ellenértéke
nem érkezik meg id6ben, a Szolgaltatd értesiti az El6fizett. Ha az ElGfizetS ilyen értesitést kap, és a szamlat mar befizette,
akkor a befizetést igazold bizonylat masolatat el kell kiildenie a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak cimére. E bizonylat masolatanak
beérkezése csak tadjékoztatd jellegli, a szamlat akkor veszi a szolgaltatd kiegyenlitettnek, amikor az a bankszamlajara
beérkezett.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult kiszamlazni a ki nem fizetett dijak behajtasahoz igénybe vett jogi
kozrem(ikodés koltségét, melyet a honlapon illetve az ASZF mellékletét képez6 dijszabasban tételesen kozzétesz.

7.2.1. Rendszeres Szolgaltatas:

A Szolgaltaté a rendszeres el6fizetknek a szamlat az aktudlis idészak el6tti honap 20. napjat kévetd els6 munkanap adja
postara, a fizetési hataridé az aktualis honap 6todik napja. Amennyiben a szamla nem érkezik meg az aktualis hdnap els6
napjaig, akkor azt az Eldfizet6nek a Szolgaltato felé jeleznie kell. Mivel a szamlakat a Szolgaltato rendszeresen kiildi ki, ezért
annak meg nem érkezése miatti késedelmes fizetést a Szolgéltaté nem tudja elfogadni.

7.2.2, Elére Fizetett Szolgaltatas:

Az Elére Fizetett Szolgaltatas nyUjtasa tovabbiakban Felt6ltékartya (Internetjegy), az Egyéni ElGfizeti SzerzGdéshez tartozd
folyoszamla feltGltésére szolgald eszkdz. A FeltoltGkartya (Internetjegy) kizardlag a Szolgaltatd rendszerében hasznélhatd, a
rajta Iév6 hasznalati utasitas szabalyai szerint, az eldre fizetett szolgaltatashoz tartozo folydszamla feltoltésére.

A Felt6ltdkartya a rajta feltiintetett lejarati id6n beliil hasznalhato fel. Amennyiben a Feltoltkartya, a rajta feltiintetett datumig
nem kertil felnasznalasra Ugy lejar és a tovabbiakban nem hasznalhato fel.

Rendelkezésre allasi id6 az a Dijszabasban meghatarozott idGtartam illetve adatforgalom, melyre az El6fizeté a dij el6re
fizetésével a szolgdltatads igénybevételének lehetéségét megvasarolta. A Rendelkezésre dllasi id6 a szolgdltatds értékesitését
kovetben az El6fizetd 4altal inditott els6 internet kapcsolattal kezdddik. A Rendelkezésre allasi  id6 minden UGjabb
FeltoltOkartyaval (Internetjeggyel), lgyfélszolgalaton illetve egyéb mddon torténd feltdltéssel UGjraindithatd, idGtartama a
Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és termékenként valtozo is lehet. Az Eldfizetének a felt6ltékartyan feltiintetett
lejarati id6n tul, a fel nem hasznalt rendelkezésre allasi id6 felhasznalasahoz vald joga megsziinik.

ElGre Fizetett Szolgaltatas folydszamla feltbltése a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan illetve elérhetGségeinek egyikén igényelhetd.
Személyes igénylés esetén készpénzfizetési szamla ellenében 24 6ran belll rendelkezésre bocséjtja a Szolgéltatd a
dijszabasban valasztott Feltélt6kartyat. Internetes illetve telefonos igénylés esetén a Szolgaltatdé a FeltoltGkartyat szamla
kiséretében eljuttatja az El6fizetének. Az ElGfizet6tdl a Szolgaltatd folydszamldjara beérkezett szamla ellenértékét 3
munkanapon beliil jovairja az El6fizeté egyenlegén.

A Rendszeres El6fizetd valamint az Elére Fizetett Szolgaltatast igénybevevd Elfizetd forgalmi adatait barmikor a nap 24
orajaban illetve az ASZF 1. pontjaban 1év6 elérhet6ségek barmelyikén lekérdezheti valamint nyomon kévetheti az interneten
elérheté Ugyfélkapun, az Egyéni ElGfizet6i SzerzGdésén illetve Feltolt6kartyan feltiintetett felhasznaldi névvel és jelszdval
belépve.

7.3. Az akciok és akcios dijak, hiiségvallalas:

Az akcidk és akcios dijak elérhetdségét a Szolgaltatd az interneten teszi kdzzé a www.jasznet.hu oldalon, valamit annak
kivonata megtalalhaté az ASZF 1. szamU mellékletében. A Szolgaltatd kedvezményt adhat, ha az Eldfizet6 hiiségnyilatkozatban
vallalja, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6n bellil nem mondja fel. Hiiségnyilatkozat vallalas esetén az El6fizet6 tudomasul
veszi, hogy a vallalt hiiségidén bellil feltéltokartyds csomagot nem valaszthat valamint a sziineteltetési id6 hozzdadodik a
hiiségidé végéhez. Az Elbfizetd ha lemondja a szolgdltatdsi szerz6dését a vallalt hiiségidon belil illetve szamlatartozas miatt
szerzGdése felmondasra keriil, a hliséggel igénybe vett kedvezmény kétszeresét, mint kotbér megfizetésére kotelezett.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai:

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 az elbfizeté altal, az elSfizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan, egy napra vetitett Gsszeg négyszerese, elGre fizetett diju szolgaltatas esetén a
felhasznalt rendelkezésre allasi id6 négyszerese.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai:

Amennyiben Szolgaltaté az Eldfizetd altal bejelentett és valésnak bizonyult hibat hdrom munkanapon beliil nem haritja el, Ggy
kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentését6l szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitasaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas mértéke a 8 érat meghaladja.

A Szolgaltatd a kotbért a kévetkezb elszamolas alkalmaval, illetve a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon beliil az
El6fizeté szamldjan egy Osszegben jévairja, vagy azt az el6fizetd valasztdsa szerint az Elfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.
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Ha a hiba kovetkeztében az eldfizeté az eldfizetSi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kitbér felét kell fizetnie.

A szolgéltat6 a kotbért rendszeres dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalméval az el6fizeté szamlajan egy
Gsszegben jovairja, vagy az eldfizet6i jogviszony megsziinése esetén az eldfizet6 valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon bellil azt az el6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsiinek hibas teljesitésnek a 6.3. pontban felsorolt esetek. Ha az eldfizeté a
szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

8. IP (VoIP) ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS

A szolgaltatd IP azaz VoIP telefon szolgaltatok szolgaltatasait ajanlhatja, kdzvetitheti, amelyekre a telefonszolgaltatok
mindenkori hatalyos altalanos szerz8dési feltételei érvényesek. Ezen szolgéltatasok igénybevétele kiilon szerz6déskétés
keretében vehetdk igénybe. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait ezen szolgaltatok ASZF-i tartalmazzak.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. a szerzodés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyuajtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott idejii el6fizetéi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei:

Az Egyéni ElofizetSi Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A szerzOdéses kotelezettségek teljesitése a bekotés napjatol
kezdGdnek. A szerz8dés az ElSfizetd rautalé magatartasaval (pl. szamlafizetéssel), szobeli vagy irasbeli értesités alapjan az el6fi-
zet6 felmondasaig folytatddik. A szerz6dés az Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl (ASZF) és Egyéni Eléfizetdi Szerz6déshdl all.

Barmelyik fél jogosult a szerzédést indoklassal egyiitt, irasban tett nyilatkozattal felmondani. A felmondasi hataridé az El6fizetd
részérdl 8 nap, a Szolgaltatd részérdl 60 nap, mely a felmonddlevél kézhezvétele napjatdl kezdddik.

Az ElGfizet6 részér6l kezdeményezett szerzédés felmondas esetén az Eldfizet6 kotelessége az eszkozok leszerelésére idépontot
egyeztetni a Szolgaltatdval. Amennyiben akar az idGpont egyeztetés, akar az eszkézok leszerelése 8 napon bellil nem térténik
meg, akkor az eldfizetSi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az eszkdzoket a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl leszerelte.

Ha az eszk6zok leszerelése az El6fizet6 miatt a szerzdés felmondastél szamitott 15 napon beliil nem valdsul meg, Ugy a
Szolgaltato jogosult a 14.3 pontban szerepl6 kétbérre.

9.2. Az elofizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerzodésmodositasra, az el6fizeto errél torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok:

A Szolgaltatd az ASZF és az Egyéni Eldfizet6i SzerzGdés mddositasanak jogat fenntartja, melyet annak hatalybalépését
megel6z6en 30 napos hataridével a honlapjan meghirdetni koteles.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijét a Szolgéltatd jogosult év elején és év kozben is
egyoldaltian mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetGleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak, melyek a
kovetkezdk lehetnek:

o (izemeltetési, miikddési koltségek emelkedése,

e halézat miiszaki korszer(sitése

A Szolgaltat6 dijmodositas esetén a hatalyba Iépést megel6z6en kételes az El6fizet6t a honlapjan tajékoztatni.

El6fizetGnek lehetGsége van dijcsomagjanak megvaltoztatasara, melynek dijat az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza, ezen dij
100%-ban beszamithat6 a valasztott dijcsomagba. A szolgaltatas miiszaki athelyezésének koltségét valamint hataridejét — ami
nem haladhatja meg a modositas hatdlyba Iépésétdl szamitott 30 napot — a Szolgaltatd egyedileg hatdrozza meg, amihez
el6zetes helyszini vizsgalat sziikséges. Amennyiben ezt az El6fizetd a Szolgaltatotdl igényli, vagy az Gj rendszer eszk6zbdvitést
igényel, ennek koltségei az El6fizett terhelik. Egyéb kérdésekben az El6fizeté nem mddosithat a szerzodés feltételein.
Amennyiben a Szolgéltatd a szolgéltatast vagy a szolgaltatési teriiletét részben vagy egészben harmadik fél részére eladja,
bérbe adja, vagy atengedi, akkor az (j Szolgaltat6 az ASZF valtoztatasairél a meglévé Elbfizetbket a hatalybalépést megel6z6en
irdsban kiértesiti és az ASZF 1.6 pontja szerint jar el.

9.3. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje:

Az Elbfizet altal kezdeményezett szerz8désmodositas adminisztrativ atirasa dijkételes, hatarideje a bejelentéstdl szamitott 3
munkanap. Dijat az ASZF 1/2. szdmU melléklete tartalmazza.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama:
Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban
koételes betartani. A Szolgaltato természetes személy ElGfizet6 e-levél cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgaltatd a 2.2 pontban meghatarozott személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli:

o eldfizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, Grzése,

e (gyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikodtetése,

e szerzG6désmaddositas,

e  reklamaciokezelés, hibabejelentés,

e  kovetelés behajtas
A Szolgaltato vallalja, hogy az Elfizetd adatait titkosan kezeli, nemfizetés esetén azonban esetleges behajtasi eljaras érdekében
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harmadik személy szamara atadhatja azt. A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve a 2003. évi
Eht. térvény 158. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabol
jogosult az El6fizeté nevét, az azonositdsahoz sziikséges, a Eht. 157. § szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokarol
sz016 tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetbleg azzal az adattartalommal kdz6s adatallomanyt Iétrehozni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben el6fizetGi cimtarat hozzon létre és miikodtessen szolgaltatasa minGségének
emelése érdekében. A cimtarban valamennyi ElGfizet6 alapadatai — az Egyéni ElGfizetSi SzerzGdésen feltiintetettek szerint —
szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelez6, az El6fizetd kérésére
dijmentesen kimaradhat belGle.

10.2. Az eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol
és kotelezettségeirol:
Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek- adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvény,
Az elektronikus hirk6zlésrl sz6l6 2003. évi C torvény XVII. fejezetében foglalt rendelkezések,
Az elektronikus hirkozlési eldfizetGi szerzdésekre és azok megkotésére vonatkozd 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet
részletes szabalyai,
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonGs feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbizton-
sagarol, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003 (XII. 13.) Korm. rendelet.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzdésszer( teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot
az El6fizetok idér6l idére megvaltoztatjagk. Amennyiben olyan helyzet all eld, hogy a jelszé idegen harmadik személyek
tudomasara juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6 esetben el6fordulhat, hogy az e-levél illetéktelen
harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak.

A jelsz6 megvaltoztatasara dijmentesen a http://www.jasznet.hu/webmail weboldalon nyilik lehetGség.

A jelszd megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informéciok az el6bbiekben hivatkozott internetes oldalon taldlhatéak.

A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetGvé tételét haldzati virus is eredményezheti. Léteznek
ugyanis olyan virusok, amelyek nem torolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az elfizetSi
jelszavakat. A virusok e-levélhez csatolt programfajlban is eljuthatnak az El6fizetékhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfajl, amely példaul e-levélben ismeretlen cimrdl érkezik az El6fizet6hoz, torlésre keriiljon, a
dokumentum megnyitasa nélkiil. A Szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében virusirtd program telepitését javasolja az
El6fizet6k szédmara.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a szolgaltatds minGségének rajta kiviil allo okbdl valé megvaltozasaért (lehetnek olyan
virusok illetve egyéb programok amelyek, azt megvaltoztatjak), valamint az ElGfizet6 altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes
programok altal okozott karokért.

Az El6fizet6 kételes minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilénosen a Szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd/ jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizet6 felelGsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valésult meg. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eht. 143. § alapjan meghatarozott ideig, ezt kévetGen az El6fizetd
személyes adatait a Szolgaltato toroini kételes.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI

Az El6fizetd szerzddés kotéskor nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetGi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyUjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja. Nyilatkozatat
barmikor visszavonhatja a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan, illetve a szerzédés megsziinésekor megsz(inik.

12. AZ EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A szerzédés felmondasa irasban torténik a 9.1 pontban irtak szerint. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést 15 napos hatarid6vel
felmondani, amennyiben az El6fizetd

e nem megfelel6 vagy a Szolgaltatd altal nem engedélyezett végberendezéssel probal csatlakozni a halézathoz,

e  akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,

e avezeték nélkili internet szolgaltatast harmadik fél részére értékesiti, vagy dijmentesen tovabbadja

e  a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést kbvetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett

hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
o felszolitasra sem tesz intézkedéseket a jogsértések elharitasa érdekében.

Amennyiben az El6fizeté szamlatartozdsa eléri a 45 napot, ez esetben a Szolgdltatd a szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja. Az Eldfizet6 a Szolgaltatd sllyos szerzGdésszegése vagy hibas teljesitése (Id. 4.1 pont) esetén jogosult a
szerzGdést felmondani, amennyiben az ElGfizet6 irdsbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil a szerzédésszegést
nem orvosolja.

El6fizeté koteles a szerz6dés megszlinésekor egy Gsszegben a Szolgéltatd részére tartozasait megfizetni, ide értve a 2012.
marcius 01-ig megkotott szerzédések leszerelési dijat is. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi
id6t és annak lejaratat. A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetGi szerzédés hatdlya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben az ElGfizetd szamlatartozasa eléri a 45 napot, az ElGfizeté hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6i Szerz6désben
megadott bankszamlajat a Szolgaltaté inkasszdval terhelje meg.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
Szolgéltatd haldzatan igénybe vett IP azaz VoIP (telefon) hang szolgaltatok szolgaltatasainak Gsszekapcsolasat és annak
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zavartalan mlkodéséért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal, tovabbad a kozvetité szerepét csak ennek figyelembe vételével
vehetOk igénybe.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal nyUjtott szolgaltatast harmadik személy részére hozzaférhet6vé tegye,
vagy egyébként tovabbadja. A vezeték nélkiili internet szolgaltatds harmadik fél részére t6rténs tovabbértékesitése vagy
atadasa esetén a Szolgaltatot kartérités illeti meg. A kartérités mértéke az El6fizetd havi dijanak hatszorosa.

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasdban, gazdalkodasaban bekdvetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az ElGfizeté koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csOdeljarasrol a Szolgaltatét az eljards meginditasat kovetGen
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tol.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:
Minden el6fizetGi végberendezést (késziiléket) tgy kell kialakitani, hogy teljesitse:
e a felhasznalo és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi kévetelményeit, beleértve a
kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil,
e  az elektromagneses GsszeférhetGségre vonatkozd, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi kdvetelményeket.

A késziiléket az el6z6 bekezdésekben elGirtakon feliil Ggy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fiiggen feleljen meg kovetkez6
elGirasok kozll egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell lennie:
e  tavkozI haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egylittmlikodésre és megfeleld tipust interfészekhez vald
csatlakoztatasra,
ne okozzon karos hatasokat a tavkozl6 haldzatban vagy annak miikodésében,
a felhasznald és az El6fizetd személyes adatainak és a maganélethez f(iz6dd jogainak védelmére,
a visszaélések megakadalyozasara,
a készenléti, illetGleg a segélyszolgalatokhoz vald hozzaférésre,
a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal inditott forgalom korlatozasara, amennyiben az El6fizetd az eldfizet6i hozzaférési
ponthoz olyan végberendezést hasznalt, amely nem rendelkezik megfeleldség-tanusitvannyal vagy olyan interfésszel rendelkez6
végberendezést hasznal, amely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését vagy a
szolgaltatast a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa nélkil harmadik fél részére értékesiti. A korlatozas ideje alatt az Eldfizet6 a
teljes havi elGfizetési dijat fizeti. A Szolgaltato koteles a szolgéltatas korlatozasat haladéktalanul megszintetni, ha az Eléfizet6 a
korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltatoé tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos koételezettségek: )

Az ElGfizetd a Szolgaltaté altal kihelyezett technikai berendezéseket az ElGfizet6 altal alairt Atvételi elismervényen veszi at.
El6fizet6 alairasaval elismeri, hogy a berendezések a Szolgaltatd tulajdonat képezik, valamint, hogy az eldfizetGi szerz6dés
megsz(inését kovetden a kihelyezett technikai berendezések miikdd6képes és sértetlen allapotban torténd leszerelését és
elszallitasat kiteles a Szolgaltato részére lehet6vé tenni.

ElGfizet6 koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megdvasa és allagromlasanak illetve karosodasanak elkeriilése
érdekében minden téle ésszerlien elvarhatd erdfeszitést megtenni. Az El6fizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot
alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik személyek részér6l megakadalyozni, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalattal
kapcsolatban felmerilt kart megtériteni a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eldfizetd eszkézei vagy haldzata a Szolgaltatd
eszkozeiben kart okoznak, akkor ezt a kart az El6fizetd koteles megteriteni.

ElGfizet6 alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai berendezéseinek El6fizetd hibajabdl torténé karosodasaért,
elvesztéséért teljes felelsséggel tartozik, mely esetben koteles a Szolgéltatd karat megtériteni. ElGfizeté ezen nyilatkozata
tartozas elismerésének mindsil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

Amennyiben a szerzédés megsziinésekor a Szolgaltatd tulajdonat képez6 berendezések visszaszolgaltatdsat az El6fizeté 15
napon beliil nem biztositja, vagy ezek a berendezések részben vagy egészben nincsenek meg, a Szolgaltaté 100 000 Ft, azaz
Egyszazezer forint kotbér megfizetésére tarthat igényt.

14.3.1. Mentesiilés a végberendezések altal okozott kar alol

A Szolgdltatd nem tartozik felel6sséggel és ezért kartéritésre sem kotelezhet6 a végponti berendezések hibajabdl eredd anyagi
és személyi karokért.

14.3.2 Végberendezés okozta karért valo felel6sség

Az El6fizetd koteles az altala biztositott berendezéseket maga lizemeltetni vagy Uzemeltetésiikr6l megfeleléen gondoskodni.

Az El6fizeté altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmerdilt karokért a Szolgaltatdval és
barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az El6fizetd tartozik felelésséggel.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas 14.1 pont alapjan.

Jaszddzsa, 2014. augusztus 15.
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ASZF 1/1. szam( melléklete

SZOLGATATASI ARJEGYZEK

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK ES AZOK DIJAI, EGYEB DIJAK

1. LAKOSSAGI rendszeres el6fizet6i DIJAK:

2. UZLETI rendszeres eléfizet6i DIJAK:

Csomag megnevezés | Arak Csomag megnevezés Arak
ALAP 3.000 Ft ALAP 3.750 Ft
HALADO 4.500 Ft HALADO 5.625 Ft
MESTER 6.000 Ft MESTER 7.500 Ft

3. ELOFIZETOI CSOMAGOK SAVSZELESSEGEI:
Csomag *maximalis atlagos garantalt
megnevezés let6ltési/feltoltési sebesség | letdltési/feltdltési sebesség | letdltési/feltbltési sebesség
ALAP 5 Mbps/ 1,5 Mbps 2 Mbps/ 1 Mbps 0,5 Mbps / 0,25 Mbps
HALADO 10 Mbps / 2,25 Mbps 4 Mbps / 1,5 Mbps 1 Mbps / 0,375 Mbps
MESTER 15Mbps/ 3 Mbps 6 Mbps/ 2 Mbps 1,5Mbps/ 0,5 Mbps

*maximalis letoltési sebesség legfeljebb 30 masodpercig

4. A fenti el6fizetdi csomagok HATAROZATLAN idejii szerzédéssel igényelheték és az

alabbiakat tartalmazzak:

- Korlatlan Internet hozzaférést

- Korlatlan Internet forgalmat*
- Igényelhetd legfeljebb hat e-levél (e-mail “@jasznet.hu”) cim
*kivéve extrém internet hasznalat esetén lasd ASZF-ben 4.4 pontban leirtakat.

5. ELORE FIZETETT SZOLGALTATASI (Felt6ltokartyas) CSOMAGOK DiJA:

Rendelkezésre allasi id6: 200 6ra

Adatforgalom: 18 GB

ALAP 6 000,00 Ft| 60,00 Ft /ora
HALADO 9000,00 Ft| 90,00 Ft /6ra
MESTER 12 000,00 Ft | 120,00 Ft /dra

felhasznalasi id6: 9 honap

Rendelkezésre allasi id6: 100 6ra

ALAP 3500,00 Ft| 70,00 Ft /ora
HALADO 5 250,00 Ft| 105,00 Ft /ora
MESTER 7 000,00 Ft| 140,00 Ft /ora

felhasznalasi id6: 6 hdnap

Rendelkezésre allasi ido: 50 6ra

ALAP 2 000,00 Ft| 80,00 Ft /ora
HALADO 3 000,00 Ft| 120,00 Ft /ora
MESTER 4 000,00 Ft | 160,00 Ft /6ra

felhasznalasi id6: 3 hénap

ALAP 6 000,00 Ft
HALADO 9 000,00 Ft
MESTER 12 000,00 Ft

felhasznalasi id6: 9 hénap

Adatforgalom: 12 GB

ALAP 3 500,00 Ft
HALADO 5 250,00 Ft
MESTER 7 000,00 Ft

felhasznalasi id6: 6 honap

Adatforgalom: 6 GB

ALAP 2 000,00 Ft
HALADO 3 000,00 Ft
MESTER 4 000,00 Ft

felhasznalasi id6: 3 hénap

Az elbre fizetett igynevezett Feltltdkartyas csomagok az ASZF 5.2 pontban leirtak szerint hasznalhato fel.
Az elGre fizetett szolgaltatasi csomagok savszélességét a 3. pontban foglalt tablazat hatarozza meg.

Minden csomaghoz igényelhet6 fix publikus IP cim, amelynek ara 1500 Ft.

Egyedi csomagok is rendelhet6ek!

Teriileti megjelolést, lefedettséget az ASZF 4.2 pontja hatdrozza meg.
A feltiintetett arak bruttd arak és magyar forintban értendok!

Hatalyos: 2014. szeptember 15.

Cégnév:
Adoészam:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

RDI Kreativ Studi6 Kft.
12796577-2-16

5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
16-09-006760

Ugyfélszolgalat:
Telefon:
Internet:
E-levél:

H-P. 10-16 (munkanapokon)
(21) 202 62 97; (30) 234-84-58
www.jasznet.hu
info@jasznet.hu



6. SZERELESI DIJAK

Lakossagi egyszeri bekotési dij /2 év kedvezmény***

16 000,00 Ft

Lakossagi egyszeri bekotési dij /1 év kedvezmény***

9 000,00 Ft

Lakossagi egyszeri bekotési dij Feltoltdkartyahoz

16 000,00 Ft

Uzleti egyszeri bekétési dij*

16 000,00 Ft

Uzleti egyszeri bekétési dij Feltdltdkartyahoz*

25 000,00 Ft

Kuiltéri egység szerelése

15 000,00 Ft

Athelyezés: 7 000,00 Ft
Antenna rad épités (anyagkoltség nélkl) 6 000,00 Ft
Beltéri wi-fi opcid 8 890,00 Ft
Kiszallas (25 km-ig, majd 140 Ft/km) 1 700,00 Ft
Szamitdgép szerviz / tavsegitség ** 1 600,00 Ft
*a telepitési helytdl fliggben a bekdtési dij valtozhat

**minden megkezdett fél 6ra

*¥%3 kedvezmény 1000 Ft/hd

7. EGYEB DIJAK

Szamlamasolat kildése 250,00 Ft
El6fizetd nevének adminisztrativ atirdsa 2 500,00 Ft
Csomagvaltas, Visszakapcsolasi dij 3 000,00 Ft
Készenléti dij 1 270,00 Ft
Fizetési felszdlitas (30 nap utan) 600,00 Ft
SzerzGdés felmondas visszavonasi dij 2 000,00 Ft

Fizetési meghagyas****

16 000,00 Ft

Peresitett kovetelés****

16 000,00 Ft

**%3 csomag valtas dsszege 100%-ban felhasznalhaté az internetszolgaltatasba

*¥%x*x3z illeték dija ezen felll fizetend6

A feltlintetett arak bruttd arak és magyar forintban értenddk!

Hatalyos: 2014. szeptember 15.

ASZF 1/2. szam( melléklete

SZOLGATATASI ARJEGYZEK

Cégnév: RDI Kreativ Studio Kft.
Addszéam: 12796577-2-16
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Cégjegyzékszam: 16-09-006760

Ugyfélszolgalat:

Telefon:
Internet:
E-levél:

H-P. 10-16 (munkanapokon)
(21) 202 62 97; (30) 234-84-58
www.jasznet.hu
info@jasznet.hu




MINOSEGI CELERTEKEK

ASZF 2. szam( melléklete

MINOSEGI MUTATOK

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eldfizet6k és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haldzati szolgaltatasminGségi kdvetelmények (csak 1000 el6fizetd felett kotelezd)

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének 30 nap
vallalasi hatarideje (nap)
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi )
hatérideje (6ra) 72 ora
Uzleti eldfizetdk részére a hibaelharitas 4 éra
megkezdésének hatarideje (6ra)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95%
A szolgaltatd tigyfélszolgalati tigyintézéjének 120
masodpercen belilli jelentkezésének aranya az 75%
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén (%)
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 30 nap
hatarideje (nap)

Csomagok garantalt savszélessége Letoltés / Feltoltés
IALAP csomag 512 kbps / 256 kbps
HALADO csomag 1024 kbps / 375 kbps
MESTER csomag 1512 kbps / 512 kbps

Hatalyos: 2014. szeptember 15.

Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft.
Addszam: 12796577-2-16
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Cégjegyzékszam: 16-09-006760

Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Telefon: (21) 202 62 97; (30) 234-84-58
Internet: www.jasznet.hu

E-levél: info@jasznet.hu






ASZF 3. szam( melléklete

IGENYBEJELENTO

- 1! =] =
IGENYBEJELENTO LAKOSSAGI [ ] UzLETI[]
IGENYLO ADATAI SZOLGALTATO TOLTI KI
Név/Cégnév Ugyfélkdd:
Cim/Székhely Bekotés napja:
Telepités helye Bazisallomas:
Anyja neve/Addszam MAC cim:
Sziletési név Igényelt eszk6zok:
Sziiletési hely, id6
Cégjegyzék szam
Bankszamlaszam Egyéb informaciok:
Fizetési méd atutalas postai csekk
Fizetési rendszeresség |havi negyedéves félévesD
Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat, Hibabejelentd: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Székhely, postacim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Telefon: (06) 21/202 62 97
Addszam: HU12796577-2-16 Mobilok: (06) 20/425 46 23; 30/234 84 58; 70/233 33 96
Cégjegyzékszam: 16-09-006760 Internet: www.jasznet.hu; E-levél: hibabejelentes@jasznet.hu
KAPCSOLATTARTO ADATAI EGYEB SZOLGALTATASOK
Név Fix IP cim
Telefon/Fax Beltéri WI-FI
Mobil KIEPITESI DIJ (egyszeri)
E-levél 0 Ft Két év hliség vallalassal
INTERNET ELOFIZETESI CSOMAG 9000 Ft/1 ev kedvezmeny*
_ N — u 16000 Fi2 & kedvezmény”

*a kedvezmény 1000 Ft/ho

INTERNET FELTOLTOKARTYAS CSOMAG IGENYBEJELENTES FORMAJA
.... Telefon D E—IevéID Személyes
| Idstartam* | | | Adatforgalom* I:I Ajanlo:

* rendelkezésre allasi idS ASZF 7 pontja szerint.

Az igénybejelentés nem minésiil Egyéni Eléfizetdi Szerz6déskotésnek.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben tovabbiakban ASZF 2.1 pontja alapjan aki a szolgdltatast igénybe
kivanja venni igénybejelentést kell tennie az ASZF 1. pontban leirt elérhetdségek egyikén. Az Eldfizetdi
szerz6dés megkotésének feltétele, egy dijmentes elGzetes helyszini felmérés a szolgaltatas |éstesitésének
lehetGségérdl. Amennyiben a végpont kiépitése ardnytalan miiszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a
Szolgaltato részére, Ugy a Szolgaltatd megtagadhatja az igényl6 csatlakoztatasat.

Ha a Szolgaltatatd a helyszini felmérés soran a szolgaltatas létesitését megfelelének itéli meg, akkor az
Igényl6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd megkezdhesse a szolgaltatashoz tartozd eszkozok és kiegészitdinek
felszerelését. Az IgénylG tudomasul veszi, hogy a felszerelt eszkdzok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

A szolgaltatoi végpont atadasat kovetéen az IgénylGvel Egyéni ElGfizetSi Szerzédést kot a Szolgaltato.
Amennyiben nem az Igénylé a tulajdonos a szolgaltatas telepitésének helyszinén, akkor az ingatlan-
tulajdonos alairasa sziikséges a szerelés hozzajarulasahoz.

Igénylés détuma:| | | | || | || | | Tervezett helyszini felmérés:| | | | || | || | |
Tervezett létesités détuma:| | | | || | || | | Nem létesithetd: D

Szolgaltatd Igénylo






SZERZODES FELMONDASA

Elofizeto:

ASZF 4. szam( melléklete

(Ha nem a szerz6d6 a felmondd, akkor kérem csatolja annak meghatalmazd nyilatkozatat.)

Cégnév/Név:

Székhely/Cim:

Telephely:

Adoszam/Anyja neve:

Szem. ig. sz. / Utlevélszam:

Sziiletési név, sziiletési hely és id6:

Az Elofizeto a mai napon az internetszolgaltatdi szerz6dést felmondja. A felszerelt szolgaltatoi
eszkozoket és berendezéseket atadja a Szolgaltatonak, valamint a felmerilé tartozasait

rendezi.

Szerz6dés felmondasanak oka, indoklas:

Leszerelt eszkozok:

e antenna db
e antenna tartd db
e antenna kabel m
e router db
e utp kabel m
e tapegység/POE m

Az Atvevé igazolja, hogy a szolgéltatashoz sziikséges eszkdzoket hidnytalanul atvette.

Détum:| | | | ” | || | |

Szolgaltato El6fizetd
Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszam: HU-12796577-2-16 Telefon: +36 21 202 62 97
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu
Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu






ASZF 5. szam( melléklete

RENDSZERES SZOLGALTATASRA

[ = ".-:19::si:“.i =

EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES LAKOSSAGI[ ] UzLETI[]

ELOFIZETO ADATAI SZOLGALTATO TOLTI KI
Név/Cégnév Ugyfélkdd:

Cim/Székhely Bekotés napja:

Telepités helye Bazisallomas:

Anyja neve/Addszam MAC cim:

Szliletési név Felhasznalt eszkdzok:

Sziiletési hely, id6
Cégjegyzék szam:

Bankszamlaszam SzerzOdésszam:
Fizetési méd atutalas postai csekk
Fizetési rendszeresség |havi negyedéves félévesD
Szolgaltato: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat, Hibabejelentd: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Székhely, postacim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Telefon: (06) 21/202 62 97
Adészam: HU12796577-2-16 Mobilok: (06) 20/425 46 23; 30/234 84 58; 70/233 33 96
Cégjegyzékszam: 16-09-006760 Internet: www.jasznet.hu; E-levél: hibabejelentes@jasznet.hu
KAPCSOLATTARTO ADATAI EGYEB SZOLGALTATASOK
Név Fix IP cim
Tel./E-mail: | Beltéri WI-FI
INTERNET ELOFIZETESI CSOMAG (havi dij az ASZF 7. alapjan)  |KUItéri egység
| _Jaap | fralads | mester [ Jegvedi | fAntennardd
- épitése
Ar: azaz ,
| I I | Egyéb:
INTERNET SEBESSEG (Mbps)
Cstcs letsltés Cstcs feltsltés BEKOTESI D1iJ (egyszeri)
Letdltés Feltdltés 0 Ft Két év hiiség vallalassal
Garantalt le. Garantalt fel. 9000 Ft/1 év kedvezmény* [X
E-LEVEL CiM UGYFELKAPU 16000 Ft/2 év kedvezmény*
Azonosit6 *a kedvezmény 1000 Ft/hd
Jelszd

Ugyfél-kapcsolattarté / Viszonteladé: E-LEVEL internetes belépes
| | |www.jasznethu/webmai| |

POP3/SMTP szerver:
Kérem a cimtarban valo részvételt az ASZF 10. pontja szerint: D | mail.jasznethu (26 port) |

Az drak az AFA-t tartalmazzék valamint magyar forintban értenddk. A jelen Egyéni EldfizetSi Szerzédés
létrejott egyrészr6l a Szolgaltatd, masrészr6l az Elofizeté kozott a Szolgaltatd Altalanos SzerzGdési
Feltételeiben leirtak szerint, hatarozatlan idére. Amennyiben nem az Elofizeto a tulajdonos a szolgaltatas
telepitésének helyszinén, akkor az ingatlan tulajdonos aldirasa sziikséges a szerelés hozzajarulasahoz.
Az Elé6fizeto kijelenti, hogy az Eldfizetdi Szerz6désben feltlintetett adatok a valésagnak megfelelnek.

Datum:

Szolgaltatd Ingatlan tulajdonos






ASZF 6. szam( melléklete

ELORE FIZETETT SZOLGALTATASRA

[ = ".-:19::si:“.i =

EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES LAKOSSAGI[ ] UzLETI []

ELOFIZETO ADATAI SZOLGALTATO TOLTI KI
Név/Cégnév Ugyfélkdd:

Cim/Székhely Bekotés napja:

Telepités helye Bazisallomas:

Anyja neve/Addszam MAC cim:

Szliletési név Felhasznalt eszkdzok:

Sziiletési hely, id6
Szem. ig. sz. /Cgj. sz.

Bankszamlaszam Egyéb informaciok:

Fizetési mod atutalas D postai csekk I:l kp.

Szolgaltato: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat, Hibabejelentd: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Székhely, postacim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Telefon: (06) 21/202 62 97

Addszam: HU12796577-2-16 Mobilok: (06) 20/425 46 23; 30/234 84 58; 70/233 33 96
Cégjegyzékszam: 16-09-006760 Internet: www.jasznet.hu; E-levél: hibabejelentes@jasznet.hu
KAPCSOLATTARTO ADATAI

Név

Telefon/Fax EGYEB SZOLGALTATASOK
Mobil Fix IP cim

E-levél Beltéri WI-FI

INTERNET ELOFIZETESI CSOMAG (dijcsomagok ASZF 7. alapjan) | KKUIteri egység

[Jaop [ Jreisse [ Jueser [ Jegear | otenmarcs

épitése
Idc’itartam’*: felhasznalhato I:I hénapig Egyéb:
Ar: azaz forint
* 7 ’z ORI s . . . , .
rendelkezésre allasi id0 éSZF 7.2.2 pontja szerint. BEKOTESI DiJ (egyszeri)
INTERNET SEBESSEG (kbps) Lakosségi
Cslcs letoltés Csucs feltoltés —
- - Uzleti
Letoltés Feltoltés
Garantalt le. Garantdlt fel. E-LEVEL internetes belépés
E-LEVEL CiM UGYFELKAPU | www.jasznethu/webmail |
/Azonosito POP3/SMTP szerver:
elszo | mail.jasznethu (26 port) |

Kérem a cimtérban valo részvételt az ASZF 10. pontja szerint: D

Az arak az AFA-t tartalmazzak valamint magyar forintban értenddk. A jelen Egyéni EléfizetSi SzerzGdés
létrejott egyrészr6l a Szolgaltatd, masrészrél az Eldfizeté kozott a Szolgaltatd Altaldanos Szerzédési
Feltételeiben leirtak szerint, hatarozatlan idére. Amennyiben nem az El6fizet6 a tulajdonos a szolgaltatas
telepitésének helyszinén, akkor az ingatlan tulajdonos alairasa sziikséges a szerelés hozzajarulasahoz.
Az El6fizeto kijelenti, hogy az EldfizetSi Szerz6désben feltlintetett adatok a valdsagnak megfelelnek.

patum: | | | [ [ [ ]| ]]

Szolgaltatd Ingatlan tulajdonos






ASZF 8. szam( melléklete

ELOFIZETOI HUSEGNYILATKOZAT

ELOFIZETOI HUSEGNYILATKOZAT

Elofizeto:

(Ha nem a szerz6d6 a felmondd, akkor kérem csatolja annak meghatalmazd nyilatkozatat.)

Cégnév/Név:

Székhely/Cim:

Telephely:

Addszam/Anyja neve:
Szerz6désszam:

Leanykori név, sziiletési hely és id6:

Szolgaltato:

Szolgaltato: RDI Kreativ Studio Kift. Ugyfélszolgalat, Hibabejelentd: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Székhely, postacim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Telefon: (06) 21/202 62 97

Adodszam: HU12796577-2-16 Mobilok: (06) 20/425 46 23; 30/234 84 58; 70/233 33 96
Cégjegyzékszam: 16-09-006760 Internet: www.jasznet.hu; E-levél: hibabejelentes@jasznet.hu

1. Az Elofizeto vallalja, hogy a mai napon internet szolgaltatds nyujtasara megkotott
szerzOdését

LI LIELIEL | napia

nem mondja le, valamint tudomasul vesz, hogy a vallalt hliségidén beldl:
« feltdltékartyas csomag nem valaszthat
* a szUneteltetési id6 hozzaadddik a hiiség id6 végéhez.

2. A Szolgaltaté vallalja, hogy a kiépitési dijat azaz egyszeri kedvezményt biztosit az El6fizetd
felé.

3. Amennyiben az Elofizeto a szolgaltatasi szerz6dését

LI LIELIEL | napia

el6tt lemondja illetve szamlatartozas miatt szerzodése felmondasra kertil, 32 000 Ft egyszeri
kotbért megdfizetését vallalja.

”re

Jelen hiiségnyilatkozat a vele egytt kotott El6fizeti szolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan
része, azzal egylitt érvényes.

Elofizeto
Kelt: .. .......... L
Séglgélato: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszam: HRIFIRFPBSF1R-16 Telefon: 239 20262 62Z;980) 234-84-58
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu

Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu






ASZF médositasardl 1/1
Hatalyos: 2014. augusztus 15.

_ Az RDI Kreativ Stadié Kft. Kézleménye az
Altalanos Szerzodési Feltételek modositasarol

Az RDI Kreativ Stdié Kft. ("Szolgaltat6”) tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Vezeték nélkiili
internetszolgaltatasanak Altalanos Szerz6dési Feltételeit (,ASZF") 2014. augusztus 15. modositasra kerdil.

Az ASZF pontjai tartalmilag alabbiakban médosul:

1.6 Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabélyozd hatdsagok
rendeleteiben régzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének, valamint a tavkozlési
szolgaltatasi jogviszonyt érinté jogszabalyainak figyelembevételével készilt. Az ASZF a hivatkozott
jogszabalyok valtozasa esetén a valtozassal 6sszhangban maddosul.

5.1 Sziineteltetés esetén készenléti dij fizetend. Dijat az ASZF 1/2. szam( melléklete tartalmazza.

7.2 Késedelmes fizetés esetén a kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsd
napon érvényes jegybanki alapkamat hét szazalékkal novelt 6sszege.

7.3 A Szolgaltatd kedvezményt adhat, ha az El6fizet6 hiiségnyilatkozatban vallalja, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idon bellil nem mondja fel. Hlségnyilatkozat vallalas esetén az El6fizeté tudomasul veszi,
hogy a vallalt hliségidon beliil feltoltékartyds csomagot nem valaszthat valamint a sziineteltetési id6
hozzaadddik a hliségid6 végéhez. Az El6fizet6 ha lemondja a szolgaltatasi szerz6dését a vallalt hiiségidon
belll illetve szamlatartozas miatt szerzGdése felmondasra keriil, a hiiséggel igénybe vett kedvezmény
kétszeresét, mint kotbér megfizetésére kotelezett.

Az ASZF az alabbiakkal egésziil ki:

7. szamU melléklet El6fizetGi hliségnyilatkozat

A fenti valtozasokra valo tekintettel meglévd el6fizetSink az elektronikus hirkozlésrdl széld 2003. évi C.
torvény 132. § (4) bekezdésében irottak szerint a hirdetmény kozzététele idopontjatdl szamitott 8 napon
belll azonnali hatdllyal, - amennyiben pedig a jelen kézleményben irt médositas rajuk nézve hatranyos
rendelkezést tartalmaz, Ugy a 132. § (5) bekezdésben irt feltételekkel 15 napon beliil, tovabbi
jogkoévetkezmények nélkil - eldfizetSi szerzédésiiket felmondhatjak. Amennyiben fenti jogukkal ezen
id8tartamon beliil nem élnek, gy ez az ASZF médositasok elfogadasanak mindsiil.

Az eldfizetSi szerz6dések, tovabba az ASZF-ek jelen modositassal nem érintett pontjai valtozatlan
tartalommal hatalyban maradnak. A mddositott ASZF-ek egységes szerkezetbe foglalt szévege, valamint
azok Kivonata megtekinthetdé az RDI Kreativ Stidid Kft. internetes honlapjan (www.jasznet.hu), tovabba
az ligyfélszolgalaton.

Jaszddzsa, 2014. augusztus 15.

Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszam: 12796577-2-16 Telefon: (21) 202 62 97; (30) 234-84-58
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu

Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu



